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บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การพัฒนาโครงงานจ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึ้นมาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบใหม่ให้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่โดยใช้ เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary)ความสัมพันธ์ ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 ร้านอรุณีมาคราเม่ เป็นรา้นค้าโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยขายสิ้นค้าโดยมี

การแบ่งหน้าที่การท างานอยู่ 2 ระดับ เจ้าของกิจการเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้า โดย

ขายสินค้าจากทางหน้าร้านและขายสินค้าทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และพนักงานที่เป็น

ทั้งผูผ้ลติและช่วยจ าหนา่ยสินค้า  

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างองค์กร 
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3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม ่พบว่ามีขัน้ตอนการท างานดังนี้ 

  เมื่อมีลูกค้ามาซื้อสินค้า ลูกค้าก็จะท าการเลือกสินค้าที่ต้องการซื้อและท าการ

ส่งมอบสินค้า หลังจากนั้นพนักงานก็จะท าการช าระเงิน หากลูกค้าต้องการใบเสร็จใบเสร็จ 

พนักงานก็จะท าการเขียนให ้หลังจากนั้นจงึค่อยเขียนลงในสมุดบัญชี 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังการท างานในระบบงานเดิม 
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3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  3.2.2.1  การไม่มีระบบช่วยในการขายสินค้า 

  3.2.2.2  การตรวจสอบข้อมูลท าได้ล่าช้าและยุ่งยาก 

  3.2.2.3  ข้อมูลเกิดความเสียหายได้ง่าย 

  3.2.2.4  การค านวณรายรับ-รายจ่าย มีความซ้ าซ้อนและผิดพลาดได้ง่าย 

 จากปัญหาการด าเนินงานของระบบงานเดิม สามารถสรุปปัญหาของระบบงานเดิมให้

อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิก้างปลา เพื่อแสดงถึงสาเหตุของปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการร้านอรุณีมาคราเม ่ดังภาพที่  3.2.2 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภูมิก้างปลา แสดงถึงปัญหาของระบบร้านอรุณีมาคราเม่ 
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3.3  การออกแบบระบบงาน 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการท างานโดยได้สร้างเครื่องมือส าหรับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน

อรุณีมาคราเม่เพื่อช่วยในการขายสินค้า รวบรวมข้อมูลจัดท ารายงานการขายสินค้าผ่านระบบ

เว็บไซต์ และสามารถดูรายงานการแสดงผลต่างๆ ผา่นเว็บไซต์ได้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยจะท าให้กิจการมีฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูล และการด าเนินงานต่าง ๆซึ่งการ

ออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานในรูปแบบ ต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผังการท างานในระบบงานใหม่ 
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 จากภาพเป็นการแสดงถึงแผนผังการท างานของระบบงานใหม่โดยเริ่มต้นจากลูกค้าที่

ต้องการสั่งซื้อสินค้าจ าเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้ระบบ หากลูกค้ายังไม่ได้สมัครสมาชิกลูกค้าต้อง

สมัครสมาชิกเพื่อสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ หากลูกค้าไม่ต้องการสมัครสมาชิกหรือซื้อสินค้า

ลูกค้าสามารถเรียกดูรายการสินค้าได้ เมื่อลูกค้าลงชื่อใช้งาน จะสามารถเลือกสินค้าที่อยู่ใน

รายการสินค้าเข้าตะกร้าสินค้า หากลูกค้าต้องการซื้อสินค้าเพิ่มหรือแก้ไขสินค้า ก็สามารถ

ย้อนกลับไปหน้ารายการสินค้าได้ เมื่อลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อสินค้า ลูกค้าก็จะได้ใบเสร็จสั่งซื้อ

เพื่อใช้จ่ายเงนิและเป็นหลักฐานการซือ้สินค้า  

3.3.1  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

 3.3.1.1  ผูใ้ช้ระบบ 

  1)  ผูดู้แลระบบ 

  2)  เจ้าของกิจการ 

  3)  พนักงาน 

  4 )  ลูกค้า 

3.3.1.2  ความตอ้งการในระบบ 

 1)  ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลของสมาชิก สามารถจัดการรายงานการซื้อ 

รายงานการขายสินค้า และจัดการขอ้มูลคลังสินคา้ได้ 

          2)  เจ้าของกิจการ สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลของพนักงาน สามารถเรียกดู

รายงานการซื้อ รายงานการขายสินค้า จัดการข้อมูลคลังสินค้าได้ และตรวจสอบการช าระเงิน

ออนไลน์และพิมพ์ออกใบเสร็จได้ 

 3)  พนักงาน สามารถเรียกดูรายงานการซื้อ รายงานการขายสินค้า จัดการข้อมูล

คลังสินค้าได้ และตรวจสอบการช าระเงินออนไลน์และพิมพ์ออกใบเสร็จได้ 

 4)  ลูกค้า สามารถเรียกดูรายการสินค้าได้ ดูรายละเอียดสินค้าเว็บไซต์สามารถสั่งซื้อ

สินคา้ผา่นเว็บไซต์ อีกทั้งยังสามารถใช้งานโปรโมชั่นช่วยในการซือ้ได้ และยังช าระเงินผ่านระบบ

ออนไลน์ 
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ภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพบริบท ( Context Diagram ) 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูล (DFD Level 0) 
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 จากภาพที่ 3.6 แสดงภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 0 (DFD Level 0) การพัฒนาระบบ

พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ร้านอรุณีมาคราเม่ประกอบด้วยกระบวนการหลัก ๆ จ านวน 6 

กระบวนการ 

 ค าอธิบายการประมวลผลของการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้านอรุณีมา

คราเม ่ซึ่งประกอบไปด้วยโปรเซสต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

ตารางที่ 3.1 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

ผูใ้ช้ รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ลูกค้าทั่วไป 

2) ลูกค้าสมาชิก 

3) พนักงาน 

4) เจ้าของกิจการ 

5) ผูดู้แลระบบ 

1) ช่ือผู้ใช้และรหัสผา่น 

2) ขอ้มูลผู้ใชส้่วนตัว 

3) ขอ้มูลสมัครสมาชิก 

4) ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

5) ขอ้มูลสินคา้ 

6) ขอ้มูลหมวดหมู่ 

7) ข้อมูลการสั่งซือ้ 

8) ขอ้มูลรายการขายสินค้า 

9) ขอ้มูลใบเสร็จ 

10) ขอ้มูลการแจ้งช าระ

สินค้า 

11) ขอ้มูลคูปอง 

12) ขอ้มูลการสั่งท า 

13) ขอ้มูลเงื่อนไขรับคูปอง 

1) จัดการข้อมูลผูใ้ช้ 

    1.1) เพิ่มข้อมูลผูใ้ช้ 

    1.2) ลบข้อมูลผูใ้ช้ 

    1.3) แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้ 

    1.4) เข้าสู่ระบบ 

2) จัดการข้อมูลสินค้า 

    1.1) เพิ่มข้อมูลสินค้า 

    1.2) ลบข้อมูลสินค้า 

    1.3) แก้ไขข้อมูลสนิค้า 

3) จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

    1.1) ค านวณราคาสินค้าที่

สั่งซื้อ 

    1.2) ยืนยันการสั่งซือ้ 

    1.3) ช าระเงนิ 

    1.4) ค านวณเงินทั้งหมด 

    1.5) ยืนยันการช าระเงิน 

    1.6) ออกใบเสร็จ 

    1.7) ยืนยันการขนส่ง 

    1.8) ใชง้านคูปอง 

4) จัดการขอ้มูลการสั่งท า 

    1.1) สั่งท าสินค้า 

    1.2) รับรายการสั่งท าสนิค้า 

5) จัดการรายงาน 

6) จัดการข้อมูลคูปอง 
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ตารางที่ 3.2 ตารางรายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ผูใ้ช้ รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

      1.1) เพิ่มเงื่อนไขการรับคูปอง  

    1.2) รับคูปอง 

 

 จากการก าหนดผูใ้ช้และความตอ้งการ มีใช้ระบบ คอื ลูกค้า ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าสมาชิก 

พนักงาน เจา้ของกิจการและผูดู้แลระบบ สามารถแสดงความสัมพันธ์ด้วยแผนผังบริบท ดังนี้ 

ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใช้ 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ 

Input Data Flow ชื่อผู้ใช้และรหัสผา่น, ข้อมูลผูใ้ช้สว่นตัว ขอ้มูลสมัครสมาชิก ขอ้มูล

ผูใ้ช้งานระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชส้่วนตัว ผูใ้ช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบเข้าสู่ระบบ และเป็นกระบวนการส าหรับ

จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า ขอ้มูลหมวดหมู่  

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า ขอ้มูลหมวดหมู่ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า ขอ้มูลหมวดหมู่ ข้อมูลการสั่งซือ้ 

Description ลูกค้าสามารถดูข้อมูลทั่วไปของสนิค้าและสามารถหยิบสินค้าใส่ใน

ตะกร้า 

เจ้าของกิจการและพนักงานสามารถจัดการข้อมูลทั่วไปของสนิค้าได้ 
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ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลการสั่งซือ้ 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้ ขอ้มูลรายการขายสินค้า ข้อมูลใบเสร็จ ขอ้มูลการ

แจ้งช าระสินค้า ขอ้มูลคูปอง 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้ ขอ้มูลรายการขายสินค้า ข้อมูลใบเสร็จ ขอ้มูลการ

แจ้งช าระสินค้า ขอ้มูลคูปอง 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซือ้ ที่อยู่ รายละเอียดการสั่งซือ้ คูปอง 

Description ลูกค้าสามารถสั่งซือ้สินค้าและใชง้านคูปอง 

เจ้าของกิจการและพนักงานสามารถจัดการข้อมูลการสั่งซือ้ ขอ้มูล

รายการขายสินค้า ขอ้มูลใบเสร็จ ขอ้มูลการแจง้ช าระสินค้า ได้ 

 

ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลการสั่งท า 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งท า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งท า 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งท า 

Data Store Used รายละเอียดการสั่งซือ้ 

Description ลูกค้าสามารถสั่งท าสินค้าได้ 

เจ้าของกิจการและพนักงานสามารถรับรายการสั่งท าสินค้าได้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการรายงาน 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการรายงาน 

Input Data Flow รายงานสินคา้คงเหลือ รายงานขายสินค้า 

Output Data Flow รายงานสินคา้คงเหลือ รายงานขายสินค้า 

Data Store Used - 

Description เจ้าของกิจการ พนักงาน และผู้ดูแลระบบ สามารถดูรายงานสินค้า

คงเหลือ และรายงานขายสินค้า 

 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลคูปอง 

Process Description 

System ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลคูปอง 

Input Data Flow ข้อมูลเงื่อนไขรับคูปอง 

Output Data Flow ข้อมูลเงื่อนไขรับคูปอง 

Data Store Used เงื่อนไขรับคูปอง 

Description เจ้าของกิจการสามารถจัดการข้อมูลเงื่อนไขรับคูปอง 
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3.7  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

ภาพท่ี 3.7 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 
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จากภาพที่ 3.7 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลได้ดังนี้ 

1) ตาราง users มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง address คือข้อมูลผู้ใช้งาน

สามารถมีที่อยู่ได้หลายที่ 

2) ตาราง users มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง order คือข้อมูลผู้ใช้งาน

สามารถมีได้หลายรายการสั่งซือ้ 

3) ตาราง users มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง coupon คือข้อมูลผู้ใช้งาน

สามารถมีได้หลายคูปอง 

4) ตาราง product มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง image_store คือข้อมูล

สินค้าสามารถมีได้หลายรูป 

5) ตาราง product มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง order_product คือข้อมูล

สินค้าสามารถมีได้หลายรายการสั่งซือ้ 

6) ตาราง categories มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง product คือข้อมูล

หมวดหมู่สามารถมีได้หลายสินค้า 

7) ตาราง order มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง order_product คือข้อมูล

การสั่งซือ้สามารถมีสินค้าที่สั่งซือ้ได้หลายสินคา้ 

8) ตาราง order มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง image_store คือข้อมูลการ

สั่งซื้อสามารถมีรูปอยู่ได้รูปเดียว 

9) ตาราง order มีความสัมพันธ์แบบ one to one กับตาราง coupon คือข้อมูลการสั่งซื้อ

สามารถมีคูปองอยู่ได้คูปองเดียว 

10) ตาราง address มีความสัมพันธ์แบบ one to many กับตาราง order คือข้อมูลที่อยู่

สามารถมีอยู่ได้หลายรายการสั่งซือ้ 
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3.8  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้านอรุณีมาคราเม่ มี

แหลง่เก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็น Entity ส าหรับสร้างแผนภาพ ER-Diagram ดังนี้ 

ตารางที่ 3.9 ตารางช่ือฐานข้อมูลทั้งหมด 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users master เก็บข้อมูลผู้ใช ้

2 products master เก็บข้อมูลสนิค้า 

3 categories reference เก็บข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

4 order transaction เก็บข้อมูลการสั่งซื้อ 

5 address reference เก็บข้อมูลที่อยู่ 

6 order_product reference เก็บข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

7 coupon master เก็บข้อมูลคูปอง 

8 coupon_cate reference เก็บข้อมูลเงื่อนไขการรับคูปอง 

9 geography reference เก็บข้อมูลภูมิภาค 

10 province reference เก็บข้อมูลจังหวัด 

11 amphur reference เก็บข้อมูลอ าเภอ 

12 district reference เก็บข้อมูลต าบล 

13 Image_store transaction เก็บข้อมูลภาพต่างๆ 

14 Sale_chart transaction เก็บข้อมูลรายได้ตอ่เดือน 

 

ค าอธิบายประเภทของตาราง ได้แก่  

master  หมายถึง ตารางหลัก 

transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งถึง 
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โดยแต่ละ Entity จะก าหนด ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขอบเขตข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง คีย์หลัก 

(Primary Key) และ คีย์นอก (Foreign Key) ตามพจนานุกรมข้อมูล ดังนี้ 

ตารางที่ 3.10 แสดงรายละเอียดของตาราง Users 

ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: users 

: master 

:จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

: user_id 

: - 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

user_id int(10) ล าดับผูใ้ช้งาน 1 

name varchar(100) ชื่อผู้ใช้งาน อรุณี 

sname varchar(100) สกุลผูใ้ช้งาน ศรมีูล 

email varchar(100) อีเมลของผู้ใช้งาน arunee@gmail.com 

password varchar(100) รหัสผ่านผู้ใช้งาน 1234 

Remember_token varchar(100) รหัสป้องกันรหัสผ่าน gLQSUcdQfJF4DZrt... 

gender char(1) ข้อมูลเพศผูใ้ช้งาน 1 (Male), 2 (Female)  

birthday Date ข้อมูลวันเกิดผูใ้ช้งาน 2018-03-18 

phone varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0871790637 

user_type char(1) สถานะสิทธิ์ 0(member),1(admin)* 

address_line varchar(100) บ้านเลขที ่ 18  

swine varchar(100) หมู่ 3 

sub_district varchar(100) บ้าน สันทราย 

alley varchar(100) ซอย 1 

road varchar(100) ถนน โชตนา 

district varchar(100) ต าบล สันทราย 

amphur varchar(100) อ าเภอ ฝาง 

province varchar(100) จังหวัด เชยีงใหม่ 

postal_code varchar(5) รหัสไปรษณีย ์ 50110 
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ค าอธิบายสถานะสิทธิ์ (user_type) 

0 หมายถึง ลูกค้าสมาชิก , 1 หมายถึง ผูดู้แลระบบ , 

2 หมายถึง เจ้าของกิจการ , 3 หมายถึง พนักงาน 

ตารางที่ 3.11 แสดงรายละเอียดของตาราง products 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: products 

: master 

:จัดการขอ้มูลสินค้า 

: product_id 

: category_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

product_id int(10) รหัสสินค้า 1 

name varchar(100) ชื่อสินค้า เข็มขัดเชอืก 

price double(11) ราคาสินค้า 100.00 

detail text รายละเอียดสินค้า เป็นเข็มขัดมัดจากเชือก 

image varchar(100) รูปสินคา้ Belt.jpg 

amount int(6) จ านวนสินค้า 10 

category_id int(10) รหัสหมวดหมูส่ินค้า 2 

ตารางที่ 3.12 แสดงรายละเอียดของตาราง categories 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: categories 

: reference 

:จัดการข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

: category_id 

: - 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

category_id int(10) รหัสหมวดหมู่ 1 

name varchar(100) ซือ้หมวดหมู่ เชอืกมัด 
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ตารางที่ 3.13 แสดงรายละเอียดของตาราง orders 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: orders 

: transaction 

:จัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 

: order_id 

: address_id, coupon_id, user_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

order_id int(10) รหัสการสั่งซือ้ 1 

total int(6) ราคารวมการสั่งซือ้ 250 

deliver char(1) การจัดสง่ของ 1 

created_at timestamp วันที่สั่งซือ้ 2018-03-17  

update_at timestamp วันที่มกีารแก้ไข 2018-03-17  

address_id int(10) รหัสสถานที่ส่ง 12 

coupon_id int(10) รหัสคูปองที่ใช้งาน 100 

user_id int(10) รหัสผูส้ั่งซือ้ 4 

ค าอธิบายการจัดส่งของ (deliver) 

0 หมายถึง รอช าระเงิน , 1 หมายถึง ส่งสินค้าแล้ว , 

2 หมายถึง ยืนยันการรับสินค้า 

ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอียดของตาราง address 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: address 

: reference 

:จัดการข้อมูลที่อยู่ 

: address_id 

: user_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

address_id int(10) รหัสที่อยู่ 1 

address_line varchar(100) บ้านเลขที ่ 18  

swine varchar(100) หมู่ 3 

sub_district varchar(100) บ้าน สันทราย 

alley varchar(100) ซอย 1 
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ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดของตาราง address (ต่อ) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

road varchar(100) ถนน โชตนา 

district varchar(100) ต าบล สันทราย 

amphur varchar(100) อ าเภอ ฝาง 

province varchar(100) จังหวัด เชยีงใหม่ 

postal_code varchar(5) รหัสไปรษณีย ์ 50110 

user_id int(10) รหัสผูซ้ือ้ 3 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดของตาราง order_product 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: order_product 

: reference 

:จัดการข้อมูลรายละเอียดการสั่งซือ้ 

: order_product_id 

: product_id , order_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

order_product_id int(10) รหัสขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซื้อ 1 

qty int(6) จ านวน 5 

total double(11) ราคารวม 500 

product_id int(10) รหัสสินค้า 2 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ 3 

Design_type varchar(20) ลายของสนิค้าสั่งท า(ถ้ามี) สามเหลี่ยม 

Design_color varchar(20) สีของสินค้าสั่งท า(ถ้ามี) แดง 
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง coupon 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: coupon 

: master 

:จัดการข้อมูลคูปอง 

: coupon_id 

: coupon_cate_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

coupon_id int(10) รหัสคูปอง 1 

coupon_money double(11) ราคาที่ลด 100 

key varchar(9) คีย์ sCmOG8Tn6 

used char(1) การน าไปใช้ 0  

user_id int(10) รหัสผู้ใช้ 2 

coupon_cate_id int(10) รหัสเงื่อนไขคูปอง 3 

ค าอธิบายการน าไปใช้ (used) 

0 หมายถึง ยังไม่ได้ใช้ 

1 หมายถึง ใช้แล้ว 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง coupon_category 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: coupon_category 

: reference 

: จัดการข้อมูลเงื่อนไขการรับคูปอง 

: coupon_cate_id    

: - 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

coupon_cate_id    int(10) รหัสเงื่อนไขคูปอง 1 

morethan double(11) เงื่อนไขเมื่อซือ้สินค้า 500.00 

coupon_money double(11) ราคาคูปอง 100.00 

timelimite date วันที่คูปองหมดอายุ 2020-12-12 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง geography 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: geography 

: reference 

:จัดการข้อมูลภูมิภาค 

: geo_id 

: - 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

geo_id int(5) รหัสขอ้มูลภูมภิาค 1 

name varchar(150) ชื่อภูมิภาค ภาคเหนือ 

 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง province 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: province 

: reference 

:จัดการข้อมูลจังหวัด 

: province_id 

: geo_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

province _id int(5) รหัสขอ้มูลจังหวัด 1 

province _code varchar(6) รหัสจังหวัด 10 

province _name varchar(150) ชื่อจังหวัด กรุงเทพมหานคร 

geo_id int(5) รหัสข้อมูลภูมภิาค 2 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง amphur 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: amphur 

: reference 

:จัดการข้อมูลอ าเภอ 

: amphur_id 

: province_id , geo_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

amphur _id int(5) รหัสขอ้มูลอ าเภอ 1 

Amphur_code varchar(6) รหัสขอ้มูลอ าเภอ 1001 

Amphur_name varchar(150) ชื่ออ าเภอ เขตพระนคร 

postcode varchar(5) รหัสไปรษณีย ์ 10200 

province_id int(5) รหัสข้อมูลจังหวัด 2 

geo_id int(5) รหัสข้อมูลภูมภิาค 1 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง district 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: district 

: reference 

:จัดการข้อมูลต าบล 

: district_id 

: amphur_id, province_id , geo_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

district_id int(5) รหัสข้อมูลต าบล 1 

district_code varchar(6) รหัสต าบล 100101 

district_name varchar(150) ชื่อต าบล พระบรมมหาราชวัง 

amphur_id int(5) รหัสข้อมูลอ าเภอ 1 

province_id int(5) รหัสข้อมูลจังหวัด 1 

geo_id int(5) รหัสข้อมูลภูมภิาค 2 
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ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง images_store 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: images_store 

: reference 

:จัดการข้อมูลรูปภาพ 

: image_id 

: product_id , order_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

image_id int(10) รหัสขอ้มูลรูปภาพ 1 

name varchar(100) ชื่อของรูปภาพ ภาพเจ้าของกิจการ 

image varchar(100) รูปภาพ IMG_20190708.jpg 

discription text ค าอธิบายของรูปภาพ ประวัติเจา้ของ 

product_id int(10) รหัสสินค้า 2 

order_id int(10) รหัสการสั่งซือ้ 3 

 

ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง sale_chart 

 ชื่อตาราง 

ประเภทของตาราง 

ค าอธิบายตาราง 

Primary Key 

Foreign Key 

: sale_chart 

: reference 

:จัดการข้อมูลกราฟรายได้ 

: sale_id 

:  

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

sale_id int(10) รหัสขอ้มูลกราฟรายได้ 1 

Sale_month varchar(10) เดือน 1 

Sale_year varchar(10) ปี 2020 

Total_sale int(10) รายได้รวม 2000 
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3.9  โครงสร้างระบบ 

โครงสรา้งของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ ได้ออกแบบส าหรับ เชื่อมโยง

ระบบย่อยต่างๆ รวมเข้าด้วยกันสามารถแสดงโครงสร้างของระบบล าดับชัน้ ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 3.8 ผังโครงสร้างโครงสรา้งของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่ 
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3.10  การออกแบบหน้าจอ 

การออกแบบหน้าจอส าหรับระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์รา้นอรุณีมาคราเม่แบ่งออกเป็น 4 

หนา้จอหลัก ๆ ดังนี้ 

1) หนา้จอส าหรับผู้ดูแลระบบ 

2) หนา้จอส าหรับเจ้าของกิจการ 

3) หนา้จอส าหรับพนักงาน 

4) หนา้จอส าหรับลูกค้าสมาชิก 

5) หนา้จอส าหรับลูกค้าทั่วไป 

ซึ่งในแต่ละหน้าจอหลักมีรายละเอียดย่อย และส่วนประกอบต่างๆ ดังนี้ 

3.10.1  หน้าจอส าหรับผูใ้ช้ทั่วไป 

สามารถใช้งานได้ โดยที่ยังไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก สามารถที่จะใช้งานได้เช่นกัน ซึ่งประกอบไป

ด้วยหน้าจอต่างๆ ดังนี้ 

1) หนา้จอหลัก 

2) หนา้จอเมนูสมัครสมาชิก 

3) หนา้จอเมนูรายละเอียดสินค้า 

4) หนา้จอเมนูหมวดหมู่ 

5) หนา้จอเมนูโปรโมชั่น 

6) หนา้จอเมนูติดต่อเรา 

7) หนา้จอเมนูเกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 3.9 หนา้จอหลัก 

 
ภาพท่ี 3.10 หมวดหมู่ 
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ภาพท่ี 3.11 สินค้าในหมวดหมู่ 

 
ภาพท่ี  3.12 สินค้า 
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ภาพท่ี  3.13 โปรโมชั่น 

 
ภาพท่ี  3.14 ติดต่อเรา 
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ภาพท่ี  3.15 เกี่ยวกับเรา 

 
ภาพท่ี  3.16 สมัครสมาชิก 
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3.10.2  หนา้จอส าหรับลูกค้าสมาชิก 

สามารถใช้งานได้ โดยสมัครเป็นสมาชิก และลงช่ือเข้าใช้ระบบ จึงสามารถที่จะใช้งานเลือกซือ้

สินค้าได้ ซึ่งประกอบไปด้วยหนา้จอต่างๆ ดังนี้ 

1) หนา้จอหลัก 

2) หนา้จอเมนูรายละเอียดสมาชิก 

3) หนา้จอเมนูรายละเอียดสินค้า 

4) หนา้จอเมนูหมวดหมู่ 

5) หนา้จอเมนูโปรโมชั่น 

6) หนา้จอเมนูติดต่อเรา 

7)   หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า 

8)   หน้าจอตะกร้าสินค้า 

9)   หน้าจอความคืบหน้าการสั่งซือ้ 

10)   หนา้จอประวัตกิารสั่งซือ้ 

 

 
ภาพท่ี  3.17 หน้าจอหลัก 
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ภาพท่ี  3.18 หน้าจอเมนูรายละเอียดสมาชิก 

 
ภาพท่ี  3.19 สินค้า 
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ภาพท่ี  3.20 ตะกร้าสินค้า 

 
ภาพท่ี  3.21 ที่อยู่ส าหรับส่งสนิค้า 
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ภาพท่ี 3.22 วิธีการจ่ายเงิน 

 
ภาพท่ี  3.23 ใบช าระเงิน 
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ภาพท่ี  3.24 ความคบืหนา้การสั่งซือ้ 

 
ภาพท่ี  3.25 ประวัติการสั่งซือ้ 
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3.10.3  หน้าจอส าหรับพนักงาน 

สามารถใช้งานได้ โดยลงชื่อเข้าใช้ระบบ จึงสามารถที่จะจัดการสนิค้า และรายการขายได้ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยหน้าจอต่างๆ ดังนี้ 

1) หนา้จอหลัก 

2) หนา้จอพนักงาน 

3) หนา้จอเมนูจัดการการสั่งซือ้ 

4) หนา้จอเมนูจัดการการขนส่ง 

5) หนา้จอเมนูจัดการการพิมพ์ใบเสร็จ 

6) หนา้จอเมนูจัดการสินค้า 

7) หนา้จอเมนูจัดการหมวดหมู่ 

8) หนา้จอเมนูจัดการค่าขนส่ง 

9) หนา้จอเมนูจัดการโปรโมชั่น 

10) รายงานข้อมูลการขาย 

11) รายงานข้อมูลสินค้าขายดี 

12) รายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือ 
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ภาพท่ี  3.26 ข้อมูลสว่นตัว 

 

ภาพท่ี  3.27 จัดการการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี  3.28 จัดการการขนส่ง 

 

ภาพท่ี  3.29 สถานะ การจัดส่ง 
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ภาพท่ี 3.30 รายการพิมพ์ข้อมูลการสั่งซือ้ 

 

ภาพท่ี  3.31 พิมพ์ขอ้มูลการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี  3.32 ข้อมูลสินค้า 

 
ภาพท่ี  3.33 เพิ่มสินค้า 
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ภาพท่ี  3.34 แก้ไขสินค้า 
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ภาพท่ี  3.35 จัดการหมวดหมู่ 
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ภาพท่ี  3.36 จัดการค่าขนส่ง 
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ภาพท่ี  3.37 โปรโมชั่น 
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ภาพท่ี  3.38 รายงานการขายสินค้า 
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ภาพท่ี  3.39 รายงานสินค้าขายดี 
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ภาพท่ี  3.40 รายงานข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี  3.41 รายงานสินค้าคงเหลือ 
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3.10.4  หน้าจอส าหรับเจ้าของกิจการ 

สามารถใช้งานได้ โดยลงชื่อเข้าใช้ระบบ จึงสามารถที่จะจัดการสนิค้า และรายการขายและ

ข้อมูลสมาชกิได้ได้ ซึ่งประกอบไปด้วยหน้าจอต่างๆ ดังนี้ 

1. หนา้จอหลัก 

2. หนา้จอเมนูจัดการสมาชิก 

3. หนา้จอเมนูจัดการพนักงาน 

4. หนา้จอเมนูจัดการผู้ดูแลระบบ 

5. หนา้จอเมนูจัดการการสั่งซือ้ 

6. หนา้จอเมนูจัดการการขนส่ง 

7. หนา้จอเมนูจัดการการพิมพ์ใบเสร็จ 

8. หนา้จอเมนูจัดการสินค้า 

9. หนา้จอเมนูจัดการหมวดหมู่ 

10. หนา้จอเมนูจัดการค่าขนส่ง 

11. หนา้จอเมนูจัดการโปรโมชั่น 

12. รายงานข้อมูลการขาย 

13. รายงานข้อมูลสินค้าขายดี 

14. รายงานข้อมูลสินค้าคงเหลือ 
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ภาพท่ี  3.42 จัดการสมาชิก 
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ภาพท่ี  3.43 หน้าจอจัดการพนักงาน 
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ภาพท่ี  3.44 หน้าจอจัดการผู้ดูแลระบบ 
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ภาพท่ี  3.45 จัดการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี  3.46 จัดการส่งสนิค้า 
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ภาพท่ี  3.47 สถานะการส่ง 
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ภาพท่ี  3.48 ยกเลิกการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี  3.49 พิมพ์ใบสั่งสินค้า 
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ภาพท่ี  3.50 ข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี  3.51 เพิ่มสินค้า 
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ภาพท่ี  3.52 จัดการหมวดหมู่ 
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ภาพท่ี  3.53 จัดการค่าขนส่ง 
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ภาพท่ี  3.54 โปรโมชั่น 
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ภาพท่ี  3.55 รายงานการขายสินค้า 
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ภาพท่ี  3.56 รายงานสินค้าขายดี 
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ภาพท่ี  3.57 รายงานข้อมูลสินค้า 
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ภาพท่ี  3.58 รายงานสินค้าคงเหลือ 
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3.10.5  หน้าจอส าหรับผูดู้แลระบบ 

สามารถใช้งานได้ โดยลงชื่อเข้าใช้ระบบ จึงสามารถที่จะจัดการข้อมูลสมาชิก และเว็บไซต์ได้ 

ซึ่งประกอบไปด้วยหน้าจอต่างๆ ดังนี้ 

1) หนา้จอหลัก 

2) หนา้จอเมนูจัดการสมาชิก 

3) หนา้จอเมนูจัดการพนักงาน 

4) หนา้จอจัดการผูดู้แลระบบ 

 

 

ภาพท่ี  3.59 จัดการสมาชิก
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ภาพท่ี  3.60 ข้อมูลพนักงาน 
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ภาพท่ี  3.61 จัดการข้อมูลผูดู้แลระบบ 
 


